
1.マイページ登録ができない

2.メールが返ってこない

5.ログインができない

6.「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ､ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞのいずれかが正しくな
いためﾛｸﾞｲﾝできませんでした｡」と表示される。

7.パスワードが分からない

9.ログイン時の入力内容が間違っている

・記号の抜け＆スペース（空欄）が入っている
（ よくある間違い _ / - / . / , ＆メアドの後ろにスペース）
コピペの場合は手入力、手入力の場合はコピペを試す

・全角/半角の切り替え
数字が全角になっているケース

・大文字/小文字の区別
softbank ⇔ Softbank

・別のアドレスと勘違いしている

・メールアドレス欄に勝手に電話番号が表示
されてしまう。
→電話番号を消して、正しいメールアドレスを入力してく

ださい。何度やってもだめな場合は、ブラウザが間違え
て覚えてしまっているので、データを消去する必要があり
ます。詳細は次ページの連絡先までお問合せください。

3.頻度が多い順です。ご確認ください。

①メール受信設定

便利ツール「空メールが返ってこな
い場合は？」を見ながら下記を実施
・Docomo →アドレス指定受信
・au  →受信リストに設定
・SoftBank→受信許可リストに設定
②迷惑メールフォルダに入っている

Gmail,Yahoo!メール,Hotmail etc.

③メールアドレスの入力ミス
④メールの遅延
→ 遅延の場合、再送信するとすぐに届く場合

があります。届かない場合はサポートセンター
までお知らせください。

★すでにマイページ登録済みの場合、その旨
のメールが送られますので、ログインをお試しく
ださい。ログインできない場合は、5に進みます。

12.予約自体が
できない

マイページ登録が
完了していない？

13.「予約する」

ボタンを押して
も予約ができな
い。

（1）auのGRATINA、
MARVERAのみで

発生する未解決の
バグです。申し訳
ございませんが、
改善されるまで予
約システムはご利
用いただけません。

（2）パソコンでEdge

というブラウザを利
用している。ほか
のブラウザ
（IE,Firefox等）でお
試しください。

8.パスワード
再発行してログイン

Yes

No

Yes

No

10.受診者登録がうまくいかない

患者さまからの問い合わせフローチャート

Yes No

11.入力規則に

合っていないと
表示される

・みょうじ/なまえは
全角ひらがなです。

下記の文字は使え
ません（ヴ、-、など）

文字の前後にス
ペース（空欄）があ
ると登録できません。
紛れ込んでいること
がありますのでご確
認ください。

・フォームが自動入
力になってる場合、
手入力をお試しくだ
さい。

・診察券番号、生年
月日は半角数字

メディカルフォレスト
2019年10月資料

4.マイページ登録が完了しない

下記の文字に注意してフォームに
入力してください。

・みょうじ・なまえ→ひらがな
※スペース（空欄）があると登録できません。

・電話番号→半角数字・ハイフン無し
・パスワード→半角英数字（記号不可）
※文字数制限等はありません。

No

Yes

Yes No



携帯電話・スマホのお問い合わせ連絡先 メディカルフォレスト
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ドコモインフォメーションセンター または最寄のドコモショップにて

「ブラウザが覚えた自動入力データやパスワードの消去方法をおし
えてほしい」とお伝えください。

ドコモインフォメーションセンター

151 または 0120-800-000 （無料）

au 総合案内 または 最寄のauショップにて

「ブラウザが覚えた自動入力データやパスワードの消去方法をおし
えてほしい」とお伝えください。

au総合案内

157 または 0077-7-111 （無料）

ソフトバンクお客様サポートセンターまたはソフトバンクショップにて

「ブラウザが覚えた自動入力データやパスワードの消去方法をおし
えてほしい」とお伝えください。

・SoftBankの電話から 151 （無料）

テクニカルサポート または最寄のY!モバイルショップにて

「ブラウザが覚えた自動入力データやパスワードの消去方法をおし
えてほしい」とお伝えください。

テクニカルサポートセンター

151 または 0570-039-151

お問合せ先 または楽天モバイルショップにて

「ブラウザが覚えた自動入力データやパスワードの消去方法をおし
えてほしい」とお伝えください。

お問い合わせ先

0800-600-0000

その他の通信キャリアのスマホをご利用の場合は、
それぞれのサポートセンターまでご確認ください。


